108 TUYET CHIEU PQT PHA DOANH SO Nguyén Khanh Hoai

Loi néi dau
Chao céc ban doc gia,

Xin chan thanh cam on cac ban da lya chon cuén sach "108 Tuyét Chiéu Dot Pha

Doanh S6 cho Nganh Vat Liéu Xay Dung." Day 1a mot tac pham ma tdi rat tu hao
duoc chia sé vai cac ban, dac biét véi nhitng ai dang hoac da tirng budc chan vao

linh vuc kinh doanh vat liéu xay dung.

T6i 1a Nguyén Khanh Hoai, Giam déc cua Nha may san xuat G6 Nhua Viét Y, va
t6i mubn chia sé vai cac ban nhiing tuyét chiéu va kinh nghiém da duoc tich liy
trong sudt 10 nam hoat dong trong nganh vat liéu xay dung. Cubn sach nay khong
chi 1a tap hop nhitng kién thac va chién lugc, ma con la su gii gam 1ong biét on va
cam ta dén nhitng ngudi di ung ho va dong hanh cling toi trong suét chang duong
hanh trinh nay.

Trong nhitng nim qua, khong thé khdng nhac dén ngudi chong cua toi - anh
Tommy Lee, ngudi ludn ddng hanh, hd tro, va yéu thuong t6i. Nho su hd trg viing
chic cuia anh, t6i da c6 thém dong luc dé tap trung vao cong viéc va dem dén
nhitng thanh cong dang ké cho Nha may Go Nhya Viét Y.

cung véi Tommy Lee, tdi mudn danh loi cam on dén hai dra con géi cua ching toi
- Lisa va Louis. Ho 1a ngudn dong vién v cuing quan trong trong cudc sdng va
cdng viéc cua toi. Nhirng nu cudi va niém vui caa hai con luén 1a ngudn ning
lwong dé t61 vuot qua nhirng thach thire va kho khan trong kinh doanh.

Khong thé khdng nhic dén toan thé can bd cng nhan vién tai Nha may G4 Nhua
Viét Y. Nhimg dong doi tan tm va nhiét huyét da dong hanh cung toi, dong gop
khong nho vao su phét trién va thanh cong caa nha may. Cung nhau, ching ta da
xay dung duoc mot td chirc doan két va tién bo.

Cudn sach "108 Tuyét Chiéu Dot Pha Doanh S6 cho Nganh Vat Liéu Xay Dung"
la mot cd may tri thac, nhitng bi quyét va kinh nghiém thuc té, gitp ban dat duoc
nhitng thanh cong dang kinh ngac trong linh vuc kinh doanh vat liéu xay dung. Hy
vong rang nhiing chién luoc, tuyét chiéu va loi khuyén trong cudn sach sé gitp ban
tang doanh s6 va lgi nhuan mot cach hiéu qua.
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Hay cung nhau budc tién va dot pha, xay dung nhitng nén mong viing chic va
thanh cbéng trong nganh vat liéu xay dung!

Xin chan thanh cam on va chac cac ban doc cubn sach vui vé va thanh cong!
Nguyén Khanh Hoai

Giam déc Nha may G& Nhua Viét Y
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CHUONG I: GIOI THIEU VE NGANH VAT LIEU XAY DUNG

Nganh vat liéu xay dung 1a mot trong nhitng nganh quan trong va tiém ning cua
nén kinh té. Pong gop khong nho vao viéc xay dung va phat trién co so ha tang,
kién trac d6 thi va cac cong trinh cng cong. Vi nhu cau ngay cang cao vé xay
dung va phét trién d6 thi, nganh vat liéu xay dung luén ddi mit véi thach thire va
co hoi phat trién.

1.1 Tam quan trong cua nganh vat liéu xay dung

Nganh vat liéu xay dung déng vai trd quan trong trong viéc cung cap cac san pham
va dich vu can thiét cho xay dung va hoan thién cong trinh. Tur cac vat liéu truyén
théng nhu xi mang, cat, d4, gach dén nhiing vat liéu hién dai nhu bé tong nhua
duong, san nhua, vat liéu chéng néng va cach nhiét, nganh nay cung cap cac lya
chon da dang va phong phu dé dap tng nhu cau caa khéach hang.

1.2 Thi truong va canh tranh trong nganh

Thi truong vat liéu xay dung canh tranh va bién d6i khdng nging. Céc doanh
nghiép trong nganh phai d6i mat véi su canh tranh tir cac cong ty cii ciing nhu
nhitng d6i thit méi xuat hién. Bé giir viing va phaét trién, doanh nghiép can tim hiéu
va nam ving tinh hinh thi truong, nhu cau cia khach hang va thi hiéu ngay cang da
dang.

1.3 C4c yéu té anh huong dén nganh vat liéu xay dung

Nganh vat liéu xay dung phai doi mat véi nhitng yéu té anh huéng khong chi tir
nhu cau xay dung ma con tir cac yéu td bén ngoai nhu tinh hinh kinh té, chinh séch
quan ly, bién doi khi hau va céc yéu té ty nhién. Viéc tim hiéu va danh gia dung
nhitng yéu té nay s& gilp doanh nghiép dua ra cac quyét dinh chién lugc va kinh
doanh hiéu qua.

1.4 Trién vong va co hoi phat trién

Mic di nganh vat liéu xay dung dang d6i mat véi nhiéu thach thirc, nhung ciing
tdn tai nhiéu co hoi phat trién. Viéc ting cudng nghién ciru va doi méi cdng nghé,

www.nguyenkhanhhoai.com 4


http://www.nguyenthihoainam.com/

108 TUYET CHIEU PQT PHA DOANH SO Nguyén Khanh Hoai

dap tmg xu hudng xay dung bén viing va than thién véi moi truong sé tao ra nhiéu
co hoi méi cho doanh nghiép. Bong thoi, viec mé rong thi truong, xay dung quan
hé dbi tac va day manh tiép thi s& gitp doanh nghiép vuon tdm ra ngoai va dat
dugc sy phét trién bén viing trong tuong lai.

Nganh vat liéu xdy dung dang trai qua mot loat xu hudng va thach thie dang chu
y. Bé dat duoc su thanh cdng va bt pha doanh sé, chiing ta can hiéu rd nhirng xu
huéng nay va cach d6i mat véi nhiing thach thire dang dién ra trong nganh.

2.1 Xu huéng tiéu dung bén viing va than thién véi moi trudng

Xu huéng xay dung bén virng va than thién voi méi truong dang ngdy cang duoc
wu tién boi khach hang. Nguoi tiéu ding ngay cang tim kiém céc vat liéu xay dung
c6 kha nang giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng, nhu cac vat lidu tai ché,
vat liéu chong nong, vat liéu tiét kiém nang luong va giam khi thai. Do d6, cac
doanh nghiép trong nganh can tap trung vao nghién ctu va phét trién cac san pham
va dich vu bén vitng, dong thoi thic day théng tin va gido duc khéach hang vé gia
tri caa viéc st dung vat liéu xay dung than thién vai moi truong.

2.2 Boi méi cdng nghé va ting dung ky thuat so

Cong nghé ngay cang déng vai trd quan trong trong viéc phat trién nganh vat lidu
xay dung. Su d6i méi va tng dung ky thuat s khdng chi giup ting cuong hiéu qua
san xuat ma con cung cap cho khach hang nhitng trai nghiém mua hang tét hon.
Céc cong nghé nhu tri tué nhan tao, Internet of Things (IoT) va may maéc tu dong
hoa dang ngay cang duoc ap dung trong nganh dé tdi vu hoéa quy trinh san xuat, cai
thién chat lugng san pham va tang cuong trai nghiém khach hang. Tuy nhién, dé ap
dung hiéu qua céng nghé va ky thuat s6, cac doanh nghiép can dam bao nhan vién
duoc dao tao va sin 10ng chap nhan su thay doi, cling nhu dam bao an toan thong
tin va bao mat dix liéu.

2.3 Tang cudng canh tranh tir cac ddi thi mai va nha cung cap

Nganh vat liéu xay dung dang d6i mit véi su canh tranh khdng ngung tir cac doi
thi truyén thdng va cac doanh nghiép méi gia nhap thi truong. Bé gitr viing thi
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truong va ting doanh sd, cac doanh nghiép can phat trién cac loi thé canh tranh doc
dao, nhu chét luong san pham, dich vu chuy@n nghiép, chinh séch gia ca hap dan
va quan hé khach hang chit luong. DBdng thoi, viéc xay dung quan hé dbi tac viing
chic va dam phan thoa thuan hop tac véi cac nha cung cap s& gitip dam bao ngudn
cung cap vat liéu 6n dinh va gié ca hop ly.

2.4 Anh huéng cua bién ddi khi hau va ngudn luc ty nhién

Bién d6i khi hau va su can kiét ngudn luc ty nhién dang 1a mot trong nhitng thach
thire 16n ddi vai nganh vat liéu xay dung. Tinh khdng on dinh caa thoi tiét va thién
tai cO thé anh hudng dén quy trinh san xuat va cung cap vat liéu. Viéc tim kiém va
&p dung céc giai phap bén virng va tiét kiem ngudn luc I can thiét ¢é dam bao hoat
dong bén vitng va hiéu qua trong diéu kién bién doi khi hau va nguén luc han ché.

CHUONG II CHIEN LUQC TANG SO LUQNG KHACH HANG

1.1 Xac dinh muc tiéu

Dé dat duoc sy dot pha doanh sb trong nganh vat liéu xay dung, viéc xac dinh muc
tiéu rd rang 1a vo cuing quan trong. Muc tiéu can phai cu thé, do ludong duoc, kha
thi va phu hop véi tim nhin va st ménh cua doanh nghiép. Vi dy, muc tiéu co thé
1a tang doanh s6 ban hang cia mot dong san pham cu thé, mé rong thi truong vao
cac khu vuc méi, tang cuong thuong hiéu va uy tin cua cong ty, hoac cai thién ty 1€
chuyén d6i tir khach hang tiém ning thanh khach hang thyc té.

Muc tiéu can phai dugc thiét 1ap cu thé vé sé liéu va thoi gian. Thi du, ting doanh
s6 ban hang caa dong san pham A [én 20% trong vong 6 thang hoic ma rong thi
trrong vao 3 tinh thanh mai trong nam nay. Muc tiéu phai dugc do luong va theo
doi lién tuc dé danh gia hiéu qua cua cac hoat dong marketing va diéu chinh kip
thoi néu can thiét.
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Déi turgng khach hang 13 nhém ngudi ma doanh nghiép mudn hudng dén va tao gia
tri cho ho. Déi tuong khéch hang can duoc xac dinh cu thé va chi tiét dé hudng toi
nhitng nhu cau va mong mudn dic biét caa ho.

Trong nganh vat liéu xay dung, dbi tegng khach hang co thé 1a cac nha thau xay
dung, kién trac su, cac doanh nghiép xay dung, chi nha dang xay dung hoic dang
tim kiém nang cip co s ha tang. Viéc tim hiéu sau vé déi tugng khach hang gitp
chding ta hiéu rd hon vé nhu cau, thi hiéu va hanh vi mua hang cua ho. Biéu nay
cung cap co sé dé tly chinh chién luoc marketing va phat trién nhitng giai phép toi
wu phuc vu cho d6i twong khach hang cu thé nay.

Khi xac dinh d6i tuong khach hang, ching ta nén tap trung vao viéc xay dung moi
quan hé va gan két véi ho. Bdi twong khach hang trong nganh vat liéu xay dung
doi hoi sy tin twong va dang tin cay trong viéc cung cip cac san pham chat lugng
va dich vy chuyén nghiép. Hon nita, viéc tao lap mot hé thong ghi nha thdng tin ca
nhan va wu dai riéng cho ting khach hang la cach tét nhat dé tao su hai long va
ddm chim véi doanh nghiép cuaa ban

Tom lai, viéc xac dinh muyc tiéu va déi twong khach hang trong nganh vat liéu xay
dung dong vai trd quan trong trong viéc xay dung céc chién lugc marketing hiéu
qua va dot pha doanh sb. Nhitng c¢ong viéc nay doi hoi su chinh xac, nghiém tlc va
kién tri trong viéc nghién ctru va tuong tac voi khach hang dé dat duoc su thanh
cong bén viing trong nganh.
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DUOI PAY LA CONG THUC KINH DOANH POT PHA
CUA 1% CAC GURU - NHUNG NGUOI GIAU NHAT THE GIOI

SO LUQNG KHACH HANG (1)
X
TY LE CHUYEN DOI (2)

KHACH HANG
X
SO LUQONG GIAO DICH (3)
X

GIA TRI TRUNG BINH CUA MQT DPON HANG (4)

DOANH THU
X
TY SUAT LQI NHUAN (5)

LOI NHUAN
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S6 lwong khach hang (1):

Pay 1a s6 luong ngudi ma cbng ty hoac doanh nghiép cua ban phuc vy trong mot
khoang thoi gian nhat dinh.

Muc tiéu cta ban 12 ting s luong khéach hang tiém ning thong qua céac chién lugc
tiép thi, quang céo va quan hé khach hang chat luong.

Ty Ié chuyén doi (2):

Ty & chuyén doi thé hién ty 1& khach hang tiém nang tré thanh khach hang thuc té
hay giao dich thanh céng.

Cai thién ty 1¢ chuyén doi c6 thé doi hoi tdi wu héa quy trinh ban hang, tang tinh
linh hoat cua san pham, dich vu hodc chuong trinh khuyén mai dé thu hat khach
hang.

S6 lwong giao dich (3):

Pay 1a s lan giao dich dugc thuc hién boi mdi khach hang trong mot khoang thoi
gian nhat dinh.

Pé tang sd lwong giao dich, ban c6 thé xem xét cac chuong trinh khach hang
thuong xuyén hoic ting cudng quang cao dé thu hat quan tdm caa khéach hang.

Gia tri trung binh ciia mét don hang (4):

Day 1a gia tri trung binh ma mdi khéach hang chi tiéu khi thyc hién giao dich.

Cai thién gia tri don hang c6 thé doi hoi da dang hda san pham, tang tinh tha vi va
chét luong cua san pham hoic dich vu.

Doanh thu:

Pay 1a tong gia tri tién thu duoc tir tit ca cac giao dich.
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Dé tang doanh thu, ban can ting cudng muc tidu thy, thu hit khach hang trung
thanh va tang cuong quan hé ban hang.

Ty suat loi nhuan (5):

Ty suat loi nhuan 1a ty I¢ gitra loi nhuan va doanh thu, thé hién muac d6 hiéu qua
kinh doanh cua ban.

Pé tang ty suat loi nhuan, ban can t6i uwu hoa chi phi, quan 1y tai nguyén va ting
cuong gia tri cho khach hang.

32 CACH TANG SO LUQNG KHACH HANG TIEM NANG
1. Ting qua mién phi cé gié tri cao:

- Tao ra nhitng mau san pham nho co gia tri cao, chang han nhu cac mau thir vat
liéu xay dung méi, mau mau son, hoac hudng dan st dung san pham.

- Vi dy: Cong ty vat liéu xay dung tang mién phi bo mau gach granite méi nhat
cho khéch hang tiém nang dé ho c6 thé thir nghiém va trai nghiém trugc khi quyét
dinh mua.

2. Dling tén tudi cia nhig ngwoi ndi tiéng:

- Hop tac véi cac kién trac su, nha thiét ké noi tiéng hodc cac chuyén gia trong
nganh xay dung dé tang thém uy tin va niém tin tir khach hang.

- Vi du: Cong ty vat lieu xay dung moi mot Kién trac su noi tiéng tham gia su
kién gigi thiéu san pham méi va chia sé nhitng ¥ tuong thiét ké séang tao.

3. Thuc hién céac cudc khao sat online - offline:

- Tién hanh cudc khao sat dé hiéu rd nhu cau, y kién va mong muén cua khach
hang vé céc loai vat liéu xay dung.

- Vi dy: Cong ty vat liéu xay dung thuc hién mot cudc khao sat truc tuyén vé loai
gach ma khach hang ua thich nhat, tir 46 t6i wu hoa chién luoc san xuat va tiép thi.
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4. Viét sach/ ebook dé tw quang céo cho minh:

- Xuét ban sach hozc ebook chuyén nganh vé xay dung, gigi thiéu cac cong nghé,
san pham va giai phap cua cong ty.

- Vi dy: Cong ty vat liéu xay dung viét mot cudn sach dién tir vé cac phuong
phap str dung va bao quan gach bé tong, giup nang cao nhan dién thuong hiéu va
uy tin caa cong ty.

5. Quang céo trén bao, xe buyt, nha ga...

- Str dung cac phuong tién quang céo truyén théng nhu bao chi, ap phich ngoai
troi, quang cao trén xe buyt, nha ga, nha cho dé tiép can mét luong 16n khach hang
tiém ning.

- Vi du: Cong ty vat liéu xdy dung dat quang cao trén cac bao chuyén nganh xay
dung va nha ga dé quang ba vé san pham mai ra mat.

6. Xay dwng ban tin riéng cho cong ty:

- Tao ban tin dién tir hoac in 4n chuyén nghiép chia sé nhitng théng tin mgi nhat
vé cong ty, san pham va dich vu.

- Vi dy: Cong ty vat liéu xay dung gui ban tin thuong ky cho khach hang tiem
nang véi thong tin vé cac du &n tiéu biéu, chuong trinh khuyén mai va tin tic
nganh xay dung.

7. Xy dwng chudi Email va hop téc véi cong ty lién quan:

- Xay dyng danh sach Email ciia khach hang tiém ning va duy tri lién lac thuong

Xuyén véi ho qua Email marketing.

- Hop tac véi cac cong ty lién quan dé ting cuong hiéu qua tiép thi ddi tuong
chung va phét trién dbi tac kinh doanh.

- Vi dy: Cong ty vat liéu xay dung hop tac véi cac cong ty kién tric, thau xay
dung dé cing nhau xay dung mét chién lugc tiép thi toan dién.
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8. Xay dung doi ngii affiliate trén cd nwéc:

- Xay dung d6i ngii cong tac vién ban hang trén toan québc, ho sé gisi thiéu va
ban san pham cua cong ty va nhan hoa hdng phan tram tir mdi giao dich thanh
cong.

- Vi dy: Cong ty vat liéu xay dung phéat trién chuong trinh dai ly va cong tac vién
trén ca nudc, giup ting tAm vuon va tiép can méi trong thi truong.
11. Té chitrc cac budi néi chuyén va giéi thiéu san pham mién phi:

- T6 chwe céc budi chia sé kién thirc, dién dan hoac hoi thao mién phi vé céc cha
dé lién quan dén xay dung va vat liéu xay dung.

- Gigi thiéu va trinh bay vé san pham méi, wu dai va giai phap caa cong ty tai cac
su kién nay.

Vi du: Mot cong ty vat liéu xay dung té chirc budi ndi chuyén chuyén dé vé cong
nghé xay dung xanh va gigi thiéu cac san pham tiét kiém nang luong cua ho.
12. Tham gia trung bay & trung tAm mua sim va céc sw kién mé rong méi
quan hé:

- Pat gian hang trung by tai cac trung tim mua sam, trién 1am, hoi cho va céc su

kién xay dung dé tang cuong nhan dién thuong hiéu va twong tac truc tiép Voi
khach hang tiém ning.

Vi du: Mot cdng ty cung cap gach va thiét bj vat liéu xay dung tham gia trién 13m
xay dung Ion va trung bay cac san pham méi nhat cua ho dé thu ht sy quan tam tir
cac nha thau va nha dau tu trong nganh xay dung.

13. Tao céc video, sw kién viral:

- Tao noi dung video hap dan vé qua trinh xay dung, cach si dung va wu diém
cua cac san pham vat liéu xay dung.

- Lan truyén cac su kién, chuong trinh khuyén méi va thong tin méi nhat vé cong
ty thdng qua céc video viral trén mang xa hoi va kénh truyén thong séng dong.
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Vi du: Mot cdng ty cung cap san pham céch am chéng néng tao video huéng dan
lip dat don gian va dang tai 18n YouTube. Video nhanh chéng tré nén phé bién,
thu hat hang nghin luot xem va gidi thiéu thuong hiéu dén nhiéu khach hang tiém
nang mai.

14. Té chirc cudc thi:
- Tao ra céc cudc thi sang tao, thi vi va co giai thuong hap dan lién quan dén
nganh xay dung dé thu hit sy tham gia cua cong dong va gay su cha ¥ dén cong ty.

Vi dyu: Mét cong ty vat liéu xay dung té chize cudc thi thiét ké ngdi nha an tuong,
nhitng ¥ twdong Xuat sac nhan giai thuong hap dan nhu mién phi vat liéu xay dung
hodc phiéu giam gia.

15. Tao céac minigame trén céc trang mang xa hoi:

- Phét trién cac tro choi nho, d& tham gia trén cac trang mang x& hoi nhu
Facebook, fanpage dé tao Sy quan tim va twong tac voi khach hang.

Vi du: Mét cdng ty san xuat vat liéu xay dung tao tro choi truc tuyén kiém tra
kién thuc vé xay dung va phan thuong |a nhitng phan qua hiru ich cho ngudi thang
cudc.

16. Giri théng cao bao chi:

- Str dung cac thong cao bao chi dé thdng béo vé cac su kién mai, thanh tuu hozc
cap nhat vé cong ty va san pham.

Vi du: Mét cdng ty chuy@n cung cap gach 6p lat gui théng cao bao chi khi ho ra
mat dong san pham gach chiu luc cao méi.

17. Giri thwr truc tiép qua buu dién:

- Str dyung hinh thac truyén théng truyén thong nhu thu truc tiép dé tiép can va
tiép thi dén ddi twong muc tiéu cuy thé.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung gui thu truc tiép dén cac nha thau
xay dung dé gioi thiéu cac san pham va dich vy méi.
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18. Tao blog hay trang web riéng:

- Xay dung trang web chuy@n nghiép va blog dinh ky chia sé kién thirc va tin tic
vé xay dung va vat liéu xay dung.

Vi du: Mot cong ty san xuat son xay dung co trang web riéng véi blog chia sé
cac huéng dan son nha, tu van chon mau son va cach bao quan san pham.

19. Dwa trang web lén top 1 Google:

- T6i wu hoa trang web véi cac tir khoa lién quan dé ting cuong kha nang xuat
hién trén cac cong cu tim kiém nhu Google.

Vi du: Mot cdng ty cung cap thiét bi xay dung tdi uvu hoa trang web cta ho vai tir
khéa "may xtc mini chat lugng" dé xuat hién trong top két qua tim kiém caa
Google khi nguoi dung tim kiém san pham nay.

20. Trung bay hang héa dé thu hdt sw chd y:

- Sap xép va trung bay san pham mot cach bat mat va hiéu qua tai cac showroom,
ctra hang hoic trién 1am dé thu hat sy quan tam caa khach hang.

Vi du: M6t cira hang vat liéu x@y dung trung bay dén trang tri, vat liéu hoan thién
VA C4C MAu son mau sac an tugng dé khach hang cd thé dé dang lua chon va cam
nhan.

21. Tao ra hé thong quang céo truyén miéng:

- Xay dung mang ludi quan hé va tao hé thong gisi thiéu khach hang tir chinh

ngudi dung hién tai.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung tao chuwong trinh khuyén mai gi6i
thiéu ban bé - mdi khi khach hang gigi thieu mot ngudi ban méi, ca hai s& nhan
duoc wu dai dac biét.

22. Tiép thi qua dién thoai:

- Str dung céc dich vu goi dién thoai hoac tin nhan dé tiép can khach hang tiém
nang va giéi thiéu san pham, chuong trinh khuyén méai caa cong ty.
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Vi du: Mt cdng ty cung cap thiét bi xay dung thué dich vu goi dién thoai dé lién
hé véi cac khach hang tiém ning va cung cip wu di giam gi cho viéc thué may
xuc trong thang nay.

23. Pén gb cira tirng nha:

- Tiép can khéch hang truc tiép bang cach dén g cira ting nha dé gioi thiéu san
pham, dich vu va tao méi quan hé ca nhan.

Vi du: Mot cdng ty san xut vat liéu xay dung t6 chtrc doi nhan vién tiép thi dén
cac nha dan dé gigi thiéu san pham son nuéc cao cap va tang thir nghiém mién phi.

24. Tai trg nhirng chwong trinh cé thé thu ht thi treong muc tiéu cia ban:

- Bong hanh véi cac su kién hodc chuong trinh ndi tiéng, phi hop véi ddi tuong
muc tiéu cia cong ty dé tang cuong nhan dién thuong hiéu va tiép can dén khach
hang tiém nang.

Vi du: Mét cdng ty cung cap gach granite tai trg cho cudc thi thiét ké noi that
danh cho céac kién tric su tré dé thu hit sy quan tam tir d6i twong muc tiéu cua
minh.

25. Tang 4o ¢6 in thwong hi¢u cia ban:

- Tao 4o thun, 40 khoéc hoic quan 4o khac co in thuong hiéu cua cong ty dé nhan
vién va khach hang tré thanh dai sir quang cao di dong.

Vi du: Mét cdng ty cung cap thiét bi xay dung ting 4o khoac c6 logo va slogan
thuong hiéu cho ddi nhan vién di cong trinh.

26. Quang céo qua tin nhin dién thoai tin nhin Brandname:

- St dung tin nhan dién thoai véi Brandname dé guri thong bao, cap nhat va
chuong trinh khuyén mai dén khach hang tiém ning.

Vi dy: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung gui tin nhin voi Brandname
thdng bao vé chuong trinh giam gia dac biét cho san pham gach 6p lat.
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27. Tham gia céc clu lac b té chirc va cdc nhém cling sé thich:

- Gia nhap cac cau lac b, hoi thao hoac cac nhom chia sé cung so thich lién quan
dén nganh xay dung dé tao mdi quan hé va tiép can khach hang tiém ning.

Vi du: Mét cdng ty cung cap san pham vat liéu cach am chdng néng tham gia cau
lac bo xay dung xanh dé két ndi voi céc Kién triic su va nha thiét ké quan tdm dén
cdng nghé tiét kiém nang luong.

28. Mua hay trao di co' s& dir lidu khach hang:

- Mua hoic trao ddi co s dir liéu khach hang véi cac doanh nghiép c6 ddi tuong
muc

tiéu tuong tu dé ma rong danh sach khach hang tiém nang.

Vi dy: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung trao doi co s dir liéu khach hang
véi mot nha thau xay dung dé tiép can dén cac khach hang cua nha thau.

29. Tham gia BNI cong ddng két néi doanh nhén toan cau:

- Gia nhap cong dong BNI dé két néi va gap g doanh nghiép khac trong nganh
va mé rong mang ludi kinh doanh.

Vi dy: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung gia nhap cong dong BNI dé két
ndi véi cac nha thau, chuyén gia xay dung va kién trac su trong nudc va qudc té.

30. Théng phéu véi cac ddi tac cb ciing tép khach hang:

- Hop tac véi cac ddi tac trong nganh xay dung c6 cuing tép khach hang dé tiép
can dén ddi twong muc tiéu méi va tang cuong hiéu qua tiép thi.

Vi du: Mot cong ty cung cap thiét bi xay dung théng phéu vai mot nha thau xay
dung dé ho cung nhau dua ra goi gi tri hip dan cho khach hang mua hang I¢ va
ldp dat may xuc.

31. Tao cac video su kién viral:

- Tao céc video su kién néi bat, thu hit sy chi y va chia sé rong réi trén mang xa
hoi dé lan truyén thong diép va nhan dién thuong hiéu.
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Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung tao video quay lai cac su kién thi vi
nhu cong trinh x4y dung Ion, trién 13m xay dung dé giri dén khach hang va ddi tac
cua ho.
32. Xuat hién va gy an tweng tét tai cc sw kién lién quan caa nganh VLXD:

- Tham gia céc sy kién, hoi thao, trién 13m lién quan dén nganh vat liéu xay dung
va gay an tuong tich cuc ddi vai khach hang va déi tac.

Vi du: Mét cdng ty san xut vat liéu cach nhiét tham gia trién 1am xay dung hang
nam va trung bay gian hang hién dali, thu hat sy quan tdm va thu thap thong tin lién
hé cua khach hang tiém nang.

CHUONG III: TANG TY LE CHUYEN POI KHACH HANG

25 CHIEN LUOC TANG Ti LE CHUYEN DOI
1. Xac dinh lgi thé canh tranh ddc ddo (USP ciia san pham, caa cng ty) va
giéi thiéu véi khach hang:
- Tap trung vao nhiing diém manh va khac biét cia san pham va cong ty so véi
dbi thu dé 1am ndi bat va thu hat khach hang.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung dac biét chi trong vao tinh ning
chbng nong va tiét kiém nang lugng cia san pham va quang ba vé USP nay dén
khéch hang.

2. Cung cap mét chudi céc san pham dich vu da dang dap wng moi nhu cau
khau vi va s& thich:

- Pam bao pham vi san pham da dang, tir nhitng lya chon co ban dén nhitng san
pham cao cip, phuc vu moi nhu cau caa khach hang.
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Vi du: Mot cira hang vat liéu xay dung cung cap gach 6p 1t véi nhiéu loai kiéu
dang, mau sic va chat liéu khac nhau dé dap ung cac so thich thiét ké cua khach
hang.

3. Pwa ra nhiéu hinh thic thanh toén tién lgi nhw thé tin dung, thé ATM:

- Cung cap nhiéu lua chon thanh toén linh hoat gitp tién loi va thuan tién cho
khach hang khi mua hang.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung chap nhan céc hinh thac thanh
toan bang thé tin dung, thé ATM va chuyén khoan dé hd tro khach hang thanh toan
dé dang.

4. Hop téc véi cae cong ty cho vay tin chap gitdp khach mua hang tra gép 1ai
suit thap:

- Thiét 1ap hop tac véi cac d6i tac tai chinh dé hd tro khach hang mua hang tra
gop vai 13i suat hap dan.

Vi du: Mét cdng ty cung cap vat liéu xay dung hop tac véi mot cong ty tai chinh
dé cung cap goi vay tra gop voi lai suat wu dai cho khach hang mua thiét bi xay
dung.

5. C6 chinh séch bio hanh cam két manh tay:

- Pua ra chinh sach bao hanh tét va cam két hd tro va sira chira san pham mot

cach nhanh chéng va hiéu qua néu co 16i ky thuat.

Vi du: Mot cong ty cung cap thiét bi xay dung cam két bao hanh mién phi trong
2 nidm va hd tro stra chira nhanh chéng trong vong 24 gio néu c6 van dé ki thuat
véi san pham.

6. Néu ra nhirng 1y do khéch can mua hang cia cong ty ban:

- Pua ra 1y do va loi ich ma san pham va dich vu caa cong ty mang lai dé thuc

day khéach hang mua hang.
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Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung néu rd loi ich cua san pham gach
granite cao cap nhu tinh ning chdng tron truot va dé vé sinh dé thu hat khach hang
su dung cho noi cong cong.

7. Piu tw cong sic cho nhirng to roi va quang céo sao cho chuyén nghiép thu
hat 4n twong:

- Tao ra nhiing to roi, banner quang céo va céc tai liéu truyén thdng chat luong
va chuyén nghiép dé tao an tuong tét d6i véi khach hang.

Vi dy: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung tao ra to roi trinh bay 1 rang vé
cac san pham chinh va lgi ich cia ching véi hinh anh chat luong va thong tin day
du.

8. Xay dung quy trinh, kich ban bén hang, sir Iy 11 tir chéi thanh cdng:

- Pao tao nhén vién ban hang vé ki nang ban hang chuyén nghiép, 1am viéc véi
cac tinh hudng kho khin va chuyén doi 16i tir chdi thanh co hoi mua hang.

Vi du: Mét cira hang vat liéu xay dung huan luyén nhan vién ban hang céch tao
su quan tam tir khach hang va lam thé nao dé giai quyét cac thac mac cua ho dé
tang ty 1€ mua hang thanh cong.

9. Huin luyén nhén vién ban hang vé san pham, chim séc khach hang va ky
niing ban hang chuyén nghiép va thuan thuc:

- Pao tao nhan vién ban hang vé thdng tin san pham, k§ nang giao tiép va giai
quyét van dé dé

tang cudng hiéu suat ban hang.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung t6 chie khoa dao tao hang thang
cho nhan vién béan hang vé tinh ning va wu diém caa san pham, ki ning giai quyét
van dé va lam viéc véi khach hang.

10. Chia nhé so lwong déng goéi bao bi dep mit:

- Cung cap lya chon déng gbi nho gon va hap dan dé thu hat khach hang mua
thir san pham.
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Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung chia nho sb luong dong goi mau
gach &p lat dé khach hang c6 thé dung thir san pham truéc khi quyét dinh mua sé
lugng lon.

11. Quan tAm t61 nhirng chi tiét tao 4n tweng tét nhw nha vé sinh sach s&, dong
phuc trang nha lich sw, 1o chao, nu cwoli danh cho khach hang:

- Tao moi truong mua hang chuyén nghiép va thoai mai, dam bao sy hai long va
tin twong tir khach hang.

Vi du: Mt cira hang vat liéu xay dung dau tu vao viéc gitt cho nha vé sinh sach
s&, nhan vién mic ddng phuc lich su va chao don khach hang véi nu cudi than
thién dé tao an tuong tét.

12. Huén luyén vién vién c6 thai dé niém né lich sw véi ning lwong tich cue,
loi chao thén thién véi khach hang:

- Pam bao nhan vién ban hang giao tiép lich sy va niém na, dua ra 10i chao than
thién va mang lai cam giac thoai mai cho khach hang.

Vi du: M6t ctra hang vat liéu x@y dung c6 d6i ngli nhan vién ban hang duoc
huan luyén vé k¥ niang giao tiép tich cuc va loi chao niém né dé tao cam giac chao
don cho khach hang.

13. In so’ d so sénh san phim ciia ban véi nhitng san phim cia ddi thi:

- Pua ra so sanh vé tinh nang, chat lwong va gia ca ciia san pham cuaa cong ty véi
ddi tha dé 1am ndi bat sy wu viét caa minh.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung in so d6 so sanh vé hiéu suat va
gia ca cua gach bp 4t cua ho so voi cac dbi thu trén trang web caa minh.

14. Sir dung video giéi thiéu san pham:

- Tao video gigi thiéu san pham chuyén nghiép va hap dan deé trinh bay tinh
nang va uu diém caa san pham.
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Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung c6 video gii thiéu san pham
gach granit cao cip vai hinh anh chat luong va thong tin day du trén trang web va
mang xa hoi cua ho.

15. Sir dung hinh &nh va video trwéc va sau khi sir dung san pham:

- Hién thi hinh anh va video thuc té vé cong trinh di st dung san pham cua cong
ty dé chizng minh tinh hiéu qua va chat lugng ciia san pham.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung c6 album hinh anh trudc va sau
khi str dung gach 6p lat caa ho trén trang web dé minh hoa tac dong tich cuc cua
san pham.

16. Nhic tén ngudi giéi thidu:

- Thé hién su cam kich va tran trong d6i véi khach hang da gidi thiéu cho céng

ty va tao mi quan hé lau dai.

Vi du: Mét cdng ty cung cap vat liéu xay dung giri thu cam on va wu dai dac biét
dén khach hang di gidi thiéu ban bé va nguoi than dén mua hang.

17. Cha dong lay ¥ kién cia nhimg ngwdi khdng mua hang dé diéu chinh san
pham hay phwong thirc bén hang:

- Ghi nhan y kién phan hoi cia khach hang khong mua hang dé cai thién san
pham va dich vu cua céng ty.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung thuong xuyén tién hanh khao séat
y kién khach hang dé hiéu vé nhu cau va so thich caa ho va diéu chinh danh myc
san pham va chién luoc ban hang.

18. Cung cip nwéc udng banh ngot mién phi:

- Tao sy thoai mai va than thién cho khach hang bang cach cung cap nudc udng
va banh ngot mién phi khi mua hang.
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Vi du: Mot cira hang vat liéu xay dung c6 khu vuc tiép khéach voi nudc udng va
banh ngot mién phi dé khach hang cam thay thoai mai khi mua hang.

19. Nhanh chéng lién hé véi khach hang ngay sau khi ban hang:

- X4&c nhan va kiém tra lai thong tin don hang va giao hang ngay sau khi khach
hang mua hang dé dam bao su hai 16ng va tranh sai sot.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung cé quy trinh lién hé khach hang
trong vong 24 gio sau khi nhan don hang dé xac nhan théng tin va théng bao vé
thoi gian giao hang.

20. Pua ra nhiéu 1oi khuyén bé fch mién phi cho khéch hang, 12 chuyén gia
trong linh vyc cia minh:

- Cung cap théng tin hitu ich va kién thirc chuyén mén dé gitp khach hang hiéu
rd hon vé san pham va str dung chling mét cach hiéu qua.

Vi du: Mét cdng ty cung cap vat liéu xay dung cé blog chia sé cac 1o1 khuyén vé
lya chon vat liéu xay dung phu hop véi ting cong trinh va thdng tin vé tiéu chuan
va quy dinh xay dung méi nhat.

21. Tiang hang miu hoic cho ding thi:
- Cung cap hang mau hoac cho phép khach hang ding thir san pham trude khi

mua hang dé tao 1ong tin va danh gia san pham.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung c6 chuong trinh dung thir mién
phi cho cé4c san pham phu bong nhiam gitp khach hang danh gia chat luong va hiéu
qua ctia san pham.,

22. Cam két hoan lai tién néu khéng hai 1dng véi san pham dich vu:

- Tao long tin va an tdm cho khach hang khi mua hang bang cam két hoan lai
tién trong trudng hop ho khdng hai 16ng vai san pham hoic dich vu.
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Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung cam két hoan lai tién 100% cho
khach hang néu khong hai long véi chét luong hoic tinh nang ctia san pham.

23. Bén hang dwa trén gia tri song caa khéach hang:

- Hiéu va thau hiéu nhu cau va gia tri séng cia khach hang dé tly chinh cach
tiép can va giai thich gié tri caa san pham.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung hiéu rd vé nhu cau xay dung nha
& cho céc gia dinh tré va tap trung vao tinh tién ich va an toan caa san pham trong
chién lugc ban hang.
24. Huén luyén nhéan vién béan lgi fch ciia san pham thay vi ban tinh niing:

- Hudng dan nhan vién ban hang tap trung vao loi ich va gié tri ma san pham
mang lai cho khach hang thay vi tap trung vao tinh nang k§y thuat caa san pham.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung dao tao nhan vién ban hang nhan
manh vao loi ich caa gach 6p lat cao cap nhu tinh bén virng va thiét ké dep mat
hon 14 chi néu ra théng sé k¥ thuat caa gach.

25. Cung cap céc dich vu giao nhan hang, chuyén phéat nhanh:

- Tao tién ich cho khach hang biang cach cung cap dich vu giao hang nhanh

chong va ¢am bao san pham duogc giao dén tan noi mot cach an toan.

Vi dyu: Mot cong ty cung cap vat lidu xay dung cé dich vu giao hang nhanh chéng
va doi ngil giao hang chuyén nghiép dé dam bao san pham duogc giao dén dia diém
y&u cau trong thoi gian ngan.

CHUONG IV: TANG SO LUQONG MUA TRUNG BiNH CUA MOT
KHACH HANG

20 CHIEN LUQC TANG SO LUQNG MUA TRUNG BIiNH (3)
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1. Tap trung vao nhém khach hang cé kha nang chi tra cao:

- X4c dinh va dinh danh nhém khach hang c6 thu nhap cao, quan tim dén chat
lwong va chap nhan gia cao hon dé tap trung phuc vua nhém nay.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung nham dén cac cha nha cao cap,
du an xay dung 16n, va cac cong ty xay dung uy tin dé ting tong gié tri don hang.

2. Péng g6i nhiéu san pham véi nhau:

- Tao cac goi san pham phi hop véi nhau dé khuyén khich khéch hang mua
nhiéu san pham trong ciing mot don hang.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung ¢ gdi combo gém gach dp lat,
son nudc va thiét bi vé sinh dé khach hang tién lgi mua da moi thir trong mot lan.

3. L&n danh sach céc san pham can mua (checklist):

- Hudng dan va hd tro khach hang lva chon day du cac san pham can mua
trong danh sach duoc xay dung san.

Vi du: Mét ctra hang vat liéu xay dung cung cap danh séch check list vat liéu
can thiét cho viéc xay dung nha tir mong dén noi that dé khach hang dé dang lua
chon.

4. Pit ra chi tiéu vé so tién mua trung binh trén méi dau khéch cho nhan
vién ban hang:

- Khuyén khich va thuc day nhan vién ban hang ting tong gia tri don hang bang
cach dat ra chi tiéu vé sé tién mua trung binh tir mdi khach hang.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung dé ra muc tiéu mdi nhan vién
ban hang can dat s6 tién mua trung binh tir mdi dau khéach 1a 2 triéu dong.

5. Lam tot cong tac tw van va giéi thiéu combo san pham:

- Nhan vién ban hang can c6 kién thirc chuy@n mén vé san pham dé tu van
khach hang mua cac combo san pham phu hop va tang gia tri don hang.
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Vi du: Mot cira hang vat liéu xay dung c6 nhan vién ban hang duoc dao tao vé
cac san pham két hop nhu son nudc phi hop véi gach dp 14t va vat liéu xay dung
khac dé tao ra combo gié tri cho khach hang.

6. Khuyén mii (mua 1 ting 1...):

- Ap dung cac chuong trinh khuyén mai hap dan dé kich thich mua hang va
tang sb lugng mua trung binh ctua khach hang.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung c6 chuong trinh khuyén mai
"Mua 3 tam kinh cach nhiét tang 1 tim" dé khach hang thay hap dan khi mua sb
lwong 16n san pham.,

7. Ban hang dwa trén gié tri chir khéng phai gia ca:

- Tap trung vao gidi thiéu gié tri va lgi ich cua san pham dé thuyét phuc khach

hang mua hang thay vi tap trung vao gia ca.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung tap trung gidi thiéu dac tinh
chbng tham, d6 bén va thiét ké dep cua gach 6p 1t cao cap hon 1a chi nhan manh
gia ca.

8. Tao ra nhirng goi hang gié tri cao:

- Cung cap cac goi san pham vai gia tri cao hon so véi viéc mua 1é dé khach
hang cam thay dugc huong loi nhiéu hon khi mua goéi hang.

Vi du: Mét cdng ty cung cap vat liéu xay dung cé gdi san pham xay dung nha
tron goi voi gia tri tiét kiém va dich vu tu van chuyén nghiép.
9. Giéi thiéu khach hang toan bd san pham dich vu cia ban:
- Bam bao khach hang biét vé tit ca cac san pham va dich vu ma cdng ty cung

cap dé khach hang c6 co hoi mua nhiéu san pham hon.

Vi du: Mot cdng ty cung cap vat liéu xay dung cé bo catalogue san pham day
du va trang web gigi thiéu toan bo danh muc san pham dé khach hang cé thé dé
dang tim hiéu va mua hang.
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10. Ban cac san pham dich vu kém theo:

- Khi khéach hang mua mot san pham, dé xuét cac san pham dich vu kém theo
hodc phu kién dé tang gia tri don hang.

Vi du: Mot cira hang vat liéu xay dung dé xuat khach hang mua kém theo cac
san pham bao vé, keo déan va phu kién xay dung khi mua gach 6p lat.

11. Cung cip dich vu giao hang tai nha:

- Bap ung nhu cau caa khéach hang bang cach cung cap dich vu giao hang tan
noi dé tang su tién loi va thuan tién khi mua hang.

Vi du: Mét cdng ty cung cap vat liéu xay dung cd dich vu giao hang tan noi va
lip dat truc tiép san pham tai cong trinh dé khach hang khong phai mét céng van
chuyén va lap dat.

12. Mé& nhac cb dién:

- Tao mdi truong mua hang dé chiu va thoai mai bang cach phét nhac co dién,
tao khdng gian mua sam lich su va sang trong.

Vi dyu: Mét cira hang vat liéu xay dung cd bai hat co dién nhe nhang phat sudt
trong ctra hang dé tao cam giac thu gidn khi khach hang mua hang.

13. Téap trung cham séc va phuc vu sau ban hang:

- Danh sy quan tdm va cham soc dac biét cho khach hang sau khi mua hang dé
tao 10ng tin va khuyén khich mua hang lan sau.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung c6 dich vu cham séc khach
hang sau ban hang dé kiém tra su hai 16ng va giai dap thac mac sau khi khach hang
sir dyng san pham.,

14. Pwa ra mic gia chénh léch cao khi mua sé lwong nhiéu:

- Khuyén khich khach hang mua sé lugng 16n bang cach dua ra muc gia chénh
|éch cao giira gia ban le va gia ban sb luong.
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Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung c6 chénh léch gia vu dii cao hon
khi khach hang mua s6 luong 16n san pham.

15. Chap nhan mei hinh thirc thanh toan nhw thé tin dung, thé ATM:

- Pap ung nhu cau thanh toan da dang caa khéach hang bang céch chap nhan
nhiéu hinh thirc thanh toan khac nhau.

Vi du: Mét cira hang vat liéu xay dung chap nhan thanh toan bang thé tin
dung, thé ATM, chuyén khoan va tién mat dé tao thuan tién cho khéach hang.

16. Tang qua hosc giam gia khi mua trén mirc nao dé:

- Khich 18 khach hang mua hang vuot qua mic dat ra bang cach ting qua hoac
giam gia san pham.

Vi dyu: Mét cdng ty cung cap vat liéu xay dyng tang qua ting hoic giam gia
san pham khi khach hang mua trén mic 10 triéu dong.

17. Ting gia san pham t6i wu dich vu khach hang:

- Nang cao chat lugng san pham va dich vu dé khach hang san l1ong mua hang
V&1 gia cao hon.

Vi dy: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung cai tién chat luong gach op lat
va dich vy tu van k¥ thuat dé tang gia tri don hang.

18. Gié1i thiéu san pham lién quan:

- Pua ra goi Y vé c4c san pham lién quan hoic phu kién can thiét khi khach
hang mua san pham chinh.

Vi du: M6t cira hang vat liéu xay dung giagi thiéu cac phu kién va céng cu xay
dung can thiét khi khach hang mua cac vat liéu xay dung.

19. B&n chéo san pham dich vu:

- Tan dung co hoi ban thém san pham hoic dich vu khac khi khach hang mua
san pham chinh.

www.nguyenkhanhhoai.com 27


http://www.nguyenthihoainam.com/

108 TUYET CHIEU PQT PHA DOANH SO Nguyén Khanh Hoai

Vi du: Mét cdng ty cung cap vat liéu xay dung gidi thiéu cac dich vu lap dat
hoac xay dung tron goi khi khach hang mua cac vat liéu xay dung.

20. Ngé o1 héi khach hang xem ho ¢6 muén mua thém khéng:

- Hoi khéch hang truc tiép vé nhu cau va mong mudn mua hang dé tao co hoi
ban thém.

Vi du: Mot cong ty cung cap vat liéu xay dung hoi khach hang truéc khi thanh
toan xem ho ¢ muén mua thém cac san pham hoic dich vu khac khong.

CHUONG V: TANG SO LAN MUA LAP LAI

14 CHIEN LUQC TANG SO LAN MUA LAP LAI TRUNG BINH (4)
1. Téng voucher phiéu giam gia thé tich diém cho 1dn mua sau:

- Huéng dan: Cung cip cho khéach hang phiéu giam gié hoic voucher khi ho
mua hang, s& khuyén khich ho quay lai va mua hang lan tiép theo dé tan dung uu
dai.

- Vi du: Khach hang mua gach 6p lat s& nhan dugc voucher giam gia 10% cho
lan mua tiép theo.

2. Ban trudéc san pham theo goéi thué bao thang, niam...

- Hudng dan: Cung cap cac goi mua hang tron géi hoac thué bao hang thang,
nam, dé khach hang dé dang mua lai san pham cua ban mot cach dinh ky.

- Vi du: Cung cap g6i mua hang tron géi cho cac vat liéu xay dung can thiét dé
hoan thanh cong trinh trong vong 6 thang vai gia wu dai.

3. Xay dung méi quan hé than thiét véi khach hang:
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- Huéng dan: Tao moi trudng than thién va tan tam trong viéc phuc vu khéach
hang, tao su két ndi va tin twong, gidp khach hang cam thay thoai mai khi mua
hang.

- Vi du: Gap g& khach hang tryc tiép tai cira hang, ling nghe va tu van ki cang
vé san pham phu hop vai nhu cau cua ho.

4. Giir lién hé véi khach hang thwong xuyén qua dién thoai hoac email:

- Huéng dan: Duy tri lién lac véi khach hang sau khi ho mua hang bang céch
gui email thdng tin, cap nhat vé san pham va chwong trinh khuyén mai méi.

- Vi du: Gui email khach hang mot 1an mdi thang dé théng bao vé nhiing san
pham mai, nhitng dy &4n hoan thanh, hay nhitng chuong trinh wu dai hap dan.

5. B&o cho khéch hang biét nhirng san pham dich vu chwong trinh khuyén
mai méi:

- Hudng dan: Thong béo cho khéach hang vé cac chuong trinh khuyén mai méi
va san pham, dich vu mai dé thu hat sy quan tam va tao hing thi mua hang lai.

- Vi du: Gui thong tin vé chuong trinh giam gia 20% cho gach &p lat méi ra

mat.
6. To chitc ngdy mua sim danh riéng cho thanh vién:

- Huéng dan: Tao cac sy kién mua sam dic biét danh riéng cho cac khach hang
trung thanh dé ho dugc huang nhiing wu dai doc quyeén.

- Vi du: T6 chtc ngay hoi mua sam riéng cho cac thanh vién cua cau lac bo voi
gia vu dai va qua tang dac biét.

7. Giéi thiéu véi khach hang toan b san pham dich vu caa ban:

- Huéng dan: Bam bao khéach hang biét vé toan bo danh muc san pham va dich
vu ma ban cung cap dé ho cd thém Iya chon khi mua hang lan tiép theo.

- Vi dy: Cung cap danh muc day du cac vat liéu xay dung, dich vu lap dit va tu
van thi cong cho cong trinh.
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8. Ludn 1am méi san pham caa minh:

- Huéng dan: Biéu chinh va cai tién san pham dinh ky dé dap ang nhu cau thi
truong va thi hiéu caa khach hang.

- Vi du: Cap nhat mau gach ép 14t mai véi cac kiéu dang va mau sac phu hop
véi xu hudng hién tai.

9. Gwi théng tin khach hang thuwong xuyén:

- Hudng dan: Duy tri viéc giri thong tin dinh ky dén khéach hang qua email hoic
tin nhan dé giir cho ho ludn cap nhat vé san pham va chuong trinh khuyén mai.

- Vi du: Gui théng bao giam gia san pham dic biét cho khach hang da ting
mua gach 6p 1t trong quy trudc.

10. Lam thé thanh vién cau lac bd cho khéach hang cao cap:

- Huéng dan: Tao chuong trinh thanh vién doc quyén cho cac khach hang
thuong xuyén mua hang, gitp ho nhan dugc nhiéu vu dai hon so voi khach hang
thong thuong.

- Vi dy: Thiét Iap thé thanh vién VIP cho céc khach hang mua hang trén 50
triéu ddng vai wu dai giam gia 5% cho mdi lan mua tiép theo.

11. Moi khéch hang ding ky lan hen tiép theo Ho vira mua xong:

- Hudng dan: Bé nghi khach hang dang ky sap xép lich trinh mua hang tiép
theo dé ho khong quén va dé dang lra chon san pham.

- Vi dy: Nhan vién ban hang hoi khach hang c6 mudn dang ky sap xép viéc
giao hang lan tiép theo khi ho vira mua xong vat liéu xay dung.

12. Bao dam chat lwong:

- Huéng dan: Pam bao san pham va dich vu caa ban ludn dép @ng chat luong
t6t nhat dé khach hang tin twong va quay lai mua hang.

- Vi dy: Cam két sir dung gach dp 1at dat chuan chat lwgng qudc té véi chinh
sach doi tra néu khach hang khdng hai long vé chat lugng san pham.
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13. Lwu giir thdng tin ca nhén caa khach hang:

- Hudng dan: Thu thap thong tin ca nhan cta khach hang dé gitr lién lac va
hiéu rd hon vé nhu cau cua ho, tir d6 tu van va phuc vu tt hon.

- Vi du: Y&u cau khach hang dién théng tin ca nhan vao phiéu mua hang dé c6
thé nhan duoc nhimg thong bao va wu dai dic biét.

14. Thiét 1ap hé thong dit hang tw dong cho khéach hang hién hiru:

- Hudng dan: Tao hé théng dat hang tu dong giup don gian hoa viéc mua hang
cho khach hang trung thanh, dong thoi gitr cho ho mua hang Iap lai dé dang.

- Vi du: Thiét 1ap hé théng dat hang tu dong qua dién thoai di dong hoac
website cho khach hang da ting mua gach dp l4t, gitp ho dé dang dat hang khi can
mua thém.

CHUONG VI: TANG DOANH THU VA TOI UU HOA LQI NHUAN

17 CHIEN LUQC TANG Ti LE LOI NHUAN
1. Kiém soét bang bao céo 1ai 1§ mdi thang dé cit giam di nhirng chi phf
khéng can thiét:
- Huéng dan: Theo ddi va danh gia bang bao céo 14i 16 hang thang dé xac dinh
nhitng chi phi khong can thiét va ap dung bién phép cat giam.

- Vi du: Doanh nghiép xay dung phat hién mot khoan chi phi khong can thiét
cho quang céo truc tuyén khong hiéu qua, sau d6 cat giam va chuyén sang kénh
quang cao truyén miéng.

2. Chia nhé san pham va tim nhiéu nha cung cap cung cap hang thay vi chi
tap trung vao 1 nha cung cap:
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- Hudng dan: Tim cac nha cung cap cung cip cac san pham cu thé dé dap tng
nhu cau da dang caa khach hang va dam bao canh tranh gia.

- Vi du: Cira hang vat liéu xay dung chia nho cdc mat hang nhu gach, xi mang
va son tir nhiéu nha cung cip khac nhau dé dap tng nhu cau va yéu cau cua tirng
du an xay dung.

3. Bé&n cac san pham dich vu cao cip véi phan khic khéach hang thu nhap
trung va cao, diing phan thwéng dé khuyén khich ddi ngii ban hang ban san
pham nay:

- Hudng dan: Tao cac san pham va dich vu c6 gid tri cao hon dé thu hit khéch
hang thu nhap cao va ting loi nhuan. HJ tro doi ngii ban hang ban cac san pham
nay bang cach dua ra phan thuong va khuyén khich.

- Vi dy: Cong ty xay dung cung cap gach da tu nhién cao cap cho céac du an
xay dung chat luong cao va ting thudng cho doi ngii ban hang dat duoc doanh s6
ban hang cao vai san pham nay.

4. Thém tinh niing va gia tri vao san pham dich vu lién quan cia ban va
kham pha 1&n It nhat 10%:
- Hudng dan: Nang cap hoic b sung tinh nang cho san pham va dich vy cia
ban dé tao ra gié tri cao hon cho khach hang va tang gia ban it nhat 10%.

- Vi dy: Nha cung cap vat liéu xay dung cai tién gach op lat véi cong nghé
chbng tham nudc va gia cdng mau sic dic biét, gitp ting gia tri san pham va ban
Véi gia cao hon so véi gach thong thuong.

5. Mua hang tir nha cung cap véi so lweng 16m nhw vay chi phi cho tirng don
Vi gié ré:
- Hudng dan: Thuong thao véi nha cung cap dé mua hang vai s luong 16n, tir
d6 nhan dugc gia wu dai va giam chi phi cho tirng don vi.

- Vi dy: Cong ty xay dung mua gach 6p lat trong s6 luong 16n tir nha cung cap
dé nhan dugc gia wu dai, giup giam chi phi cho tirng mét vudng dp lat.
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6. Khéng giam gia thay vae d6 chu trong vao dich vu va gia tri dé thuyét
phuc kh&ch hang mua hang:

- Hudng dan: Tap trung vao viéc cung cap dich vu chit lugng va gié tri cao dé
thac day khach hang mua hang ma khong can phai giam gia.

- Vi du: Ctra hang vat liéu xay dung khéng giam gia cho gach 6p lat, thay vao
d6, dam bao doi ngii ban hang tu van va gigi thiéu day du thdng tin vé tinh ning va
chat luong san pham dé khach hang nhan thay gia tri cao cua san pham.

7. Giam chi phi mua khach hang méi bang céch tap trung vao cang quang
céo truyén miéng khuyén khich khach hang hién hiru giéi thiéu ban be dé
nhan qua tang:

- Hudng dan: Tap trung vao viéc giir chan khach hang hién hitu va khuyén
khich ho gigi thiéu ban bé va ngudi than dén mua hang, tir d6 giam chi phi quang
cao khach hang mai.

- Vi dy: Cong ty xay dung thiét 1ap chuong trinh khuyén khich khach hang hién
hitu gigi thiéu ban bé dén cira hang va nhan qua tang hoic wu dai dic biét cho mdi
don hang duoc gidi thiéu thanh cong.

8. Po lwdng tinh hiéu qua caa cac chién dich quang céo va khuyén mi,
ngwng ngay nhirng chwong trinh tiép thi kém hiéu qua trong viéc thu hat
khach:

- Huéng dan: Sir dung cac phuong phap do luong hiéu qua quang céo va
khuyén mai dé tap trung ngudn luc vao nhiing chién dich mang lai hiéu qua cao va
ngung ngay nhitng chuong trinh khong hiéu qua.

- Vi du: Ctra hang vat lidu xay dung theo dai s6 lugng khach hang méi tir cac
chién dich quang céo khac nhau va ngung ngay chuong trinh khong dat duoc hiéu
qua tot.

9. Giam thué mégt cach hop phép:

- Huéng dan: Tim hiéu vé cac khoan giam thué hop phap va ap dung ching cho
doanh nghiép cuia ban dé giam chi phi hoat dong va tang ti Ié logi nhuan.
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- Vi dy: Cong ty xay dung tim hiéu va &p dung cac chinh sach thué hop phép
nhu giam thué VAT cho san pham xay dung nham giam chi phi va tang loi nhuan.

10. Pau tw va cong nghé dé ting tinh hiéu qua va giam chi phi:

- Hudng dan: Pau tu vao cong nghé va quy trinh hién dai dé t6i wu hoa hoat
dong va giam thiéu chi phi.
- Vi du: Cong ty xay dung sur dung hé théng quan Iy kho hang tu dong gidp toi
wu hoéa quan ly hang ton kho va giam thiéu 13ng phi va that thoét.
11. Tao cac san pham, dich vu cao cap hon:

- Huéng dan: Pau tu vao nghién ciru va phat trién dé cai tién va tao ra cac san
pham va dich vu c6 gia tri cao hon, tir 6 thu hut khach hang thanh toan gia cao.

- Vi dy: Cong ty xay dung phét trién dong gach op lat cong nghé cao véi kha
nang chdng tron truot va chéng tham nudc cho cac cdng trinh cao cap, thu hat doi
tugng khach hang c6 nhu cau cao cap.

12. Tw ddng héa cang nhiéu cang tét:

Tu dong hda cac quy trinh va hoat dong trong doanh nghiép dé tang hiéu suat
lam viéc va giam su tén kém.

- Vi dy: Cong ty xay dung str dung phan mém quan Iy tu dong dé thuc hién
cac quy trinh 1ap ké hoach, quan Iy du an va cham soc khach hang, gitp tiét kiém
thoi gian va toi wu hoa hoat dong.

13. Cat giam nhan vién khéng 1am viéc hiéu qua, cac bd phan khong can
thiét trong doanh nghiép:

- Hudng dan: Xem xét va danh gia hiéu suat lam viéc cua nhan vién va loai bo
nhitng nguoi khong dong

gop hiéu qua cho doanh nghiép. Loai bo nhitng bo phan khdng can thiét hoac
thay d6i cach to chire dé giam thiéu chi phi.
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- Vi du: Cong ty xay dung loai boé bo phan quan ly du an khéng hiéu qua va
chuyén cdng viéc ndy sang mot doi ngii nhé va hiéu qua hon, giup giam chi phi va
tang lgi nhuan.

14. Tap trung vao céc san pham mang lai lei nhuén cao:

- Huéng dan: Xem xét doanh thu va loi nhuan tir cac san pham va dich vu va
tap trung vao cac san pham co loi nhuan cao dé ting doanh thu va loi nhuan téng
the.

- Vi du: Cira hang vat liéu xay dung tap trung quang ba va tang cuong dong
gach &p lat cao cap cd loi nhuan cao nham ting doanh thu va lgi nhuan.

15. Ap dung chién lwgc thué ngoai thay vi tw san xuit:

Chién lugc nay dé cap dén viéc sir dung céc dich vu, san pham hoic céng nghé
tir c4c nha cung cap hoic ddi tac bén ngoai thay vi tu san xuat hoic phat trién tir
dau. Viéc ap dung chién luoc thué ngoai c6 thé gilp giam chi phi dau tu ban dau,
tiét kiém thoi gian va tap trung ngudn luc vao linh vuc chi chét.

Vi dy, mot doanh nghiép vat liéu xay dung c6 thé hop tac vai nha cung cap
chuyén nghiép dé san xuat cac san pham gia cong hoic cac mang san pham méi
ma ho chua c6 nang luc san xuat trong nha. Diéu nay gitp ho nhanh chong ma
rong dong san pham ma khdng phai dau tu vao co so ha tang va thiét bi mai.

16. B&n nhiéu san pham trén cling 1 tép khach hang:

Chién lugc ndy nhan manh vao viéc phat trién mot danh muc san pham da dang
va phl hop véi nhu cau cua tép khach hang hién co. Thay vi chi tap trung vao viéc
ban mot san pham duy nhat cho ting khach hang, ching ta nén xem xét cach ban
nhiéu san pham khéc nhau trén cuing mot tép khach hang.

Vi dy, doanh nghiép vat liéu xay dung c6 thé cung cap dong thai cac loai gach,
xi mang, son, va vat liéu xay dung khac cho cac nha thau xay dung hoic chu nha
dang xay dung. Bang cach mé rong danh muc san pham, doanh nghiép c6 thé ting
doanh thu tir mdi khach hang va cung ¢6 méi quan hé khach hang.

17. Ban trwéc san pham dich vu cho khach hang:
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Chién lugc cudi ciing 1a gidi thiéu, quang ba va ban trudc cac san pham hoic
dich vu sap ra mét cho khach hang hién tai hoic tiém ning. Diéu nay tao ra su
hirng tha va su ky vong tir phia khach hang truéc khi san pham hoic dich vu thuc
su duoc dua ra thi truong.

Vi duy, doanh nghiép vat liéu xay dung c6 thé théng bao vé viéc phat trién mot
dong san pham méi véi cong nghé tién tién hoic tinh ning doc dao cho khach hang
hién c6. Bang cach tao su hiing tha va cam két trudce, doanh nghiép c6 thé thu thap
théng tin tir khach hang vé nhu cau va yéu cau cu thé, tir &6 diéu chinh san pham
va dich vu sao cho phu hop véi mong doi cua khach hang.
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Két Luan

Cubn sach "Tuyét Chiéu Dot Pha Doanh Sé cho Nganh Vat Liéu Xay Dyng" da
dén hoi két, va téi muébn bay to 10ng biét on siu sic ti cac ban di danh thoi gian
doc nhiing chia sé va kién thuc caa t6i trong cudn sach nay. Hy vong rang ting
trang sach di gitip cac ban hiéu rd hon vé cac chién lugce va phuong phap tbi wu
hoa doanh sb trong nganh vat liéu xay dung.

Qua cudn sach nay, t6i hy vong rang cac ban da nhan ra su quan trong cua viéc
tap trung vao khach hang, xay dung mdi quan hé chac chan va tao ra gia tri thuc su
cho ho. Nhitng chién luoc tir viéc tang s6 luong khach hang, tang ty 1é chuyén doi,
tang s6 lugng mua trung binh, dén ting s 1an mua lap lai va téi wu hoa loi nhuan -
déu dong gop vao viéc xay dung mot doanh nghiép thanh cong va bén viing.

Pic bigt, t6i mubn bay to long cam on dén ngudi chong yéu thuong, anh Tommy
Lee, cung hai dra con gai tuyét voi 13 Lisa va Louis, d4 luon 12 ngudn dong luc va
niém hanh phuc trong cudc sdng cua tdi. Cam on vi nhimng lac khoé khan va vui
murng, ching ta luén bén nhau va cung nhau vuot qua moi thir thach.

Ciing khong thé quén nhic dén su dong gop va tan tdm cuaa todn thé can bo cong
nhan vién tai Nnd may G6 Nhua Viét Y. Ho di 1a nhimg ngudi ban ddng hanh
khong thé thiéu trong hanh trinh chinh phuc nhitng thanh cong mai. T6i tu hao vé
d6i ngii chung ta, va toi biét rang chling ta cling nhau c6 thé vuon xa hon nira trong
tuong lai.

Cubi cuing, hay nhé rang cudn sach nay chi 1a mét phan trong hanh trinh chinh
phuc thanh cong. Diéu quan trong la 4p dung va thuc hanh nhitng kién thirc da hoc,
kién tri vuot qua kho khan va khong nging tim kiém nhitng co hoi mai.

Mong rang, cudn sach "108 Tuyét Chiéu Dot Pha Doanh Sé cho Nganh Vat Liéu
Xay Dung" s& ludn 1a ngudn cam himg va huéng dan gidp céac ban chinh phuc
nhitng dinh cao méi trong linh vuc kinh doanh vat liéu xay dung. Ching ta da va

s& tiép tuc di cuing nhau, xay dung nhitng thanh cong to 16n va bén viing.

Cam on va chuc cac ban thanh cong!

www.nguyenkhanhhoai.com 37


http://www.nguyenthihoainam.com/

108 TUYET CHIEU PQT PHA DOANH SO Nguyén Khanh Hoai

Tran trong,
Nguyén Khanh Hoai
Giam d6c Nha may Go Nhua Viét Y
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